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Vendere Deutschland GmbH

Vendere (aus dem lateinischen Ubersetzt: verkaufen) Deutschland GmbH hat sich zu einem auf die
telefonische Kommunikation spezialisierten internationalen Marketingexperten im Deutschsprachichem
Raum entwickelt. Qualitatives Outbound Telemarketing, Lead Generation und Telefonverkauf zahlen hierbei
zu unseren Starken.

Der Hauptsitz von Vendere ist in Andelst (die Niederlande). Vendere wurde im Jahre 2002 gegriindet. Seit
2007 sind wir auch als Vendere Deutschland GmbH in Deutschland tatig und seit 2009 sind wir in Polen
vertreten. Wir erwarten mehrere internationale Griindungen in den kommenden Jahren.

Die Vendere Deutschland GmbH konzentriert sich ausschlieBlich auf den (Outbound) Business-to-Business
Bereich:

e Gewinnung von Neukunden (Cold Calls/Kaltanruf, Neuakquise)

e Kundenreaktivierung (Warm Calls)

e Stammkundenbetreuung (Care Calls)

Vendere ist dabei besonders spezialisiert in Kaltakquise fiir ,,grosse Auftrage”. Der Verkauf von

,grosseren Auftragen” stellt eine ganz andere Dynamik dar als beim direkten Verkauf (keine Pushtechniken,
mehrere Entscheider, meist komplexe Prozesse, Solution Selling).

Die Ziele unserer Verkaufsunterstiitzung sind Umsatz und mehr Kunden fiir unsere Auftraggeber zu
generieren.

Vendere gewahrleistet dabei eine professionelle Dienstleistung. Wir rufen als Ihre Mitarbeiter an. Dies
erhoht die Effektivitat des Kontaktmomentes mit Ihren Zielgruppen, verhindert eine Schadigung Ihres Rufes
und verstarkt die Beziehung untereinander.

Vendere ist wegen seines einzigartigen Konzepts und seiner Kombination von erfolgreichen Kriterien nicht
mit einem Durchschnitts-Callcenter zu vergleichen:

Die Qualitat der Mitarbeiter

Verkauf ist fiir uns ein Fach und wir machen es weil es uns Spal8 macht.

Unsere Mitarbeiter sind Verkaufsprofis: wir beschaftigten ausschlieBlich qualifizierte Mitarbeiter. Somit sind
auch komplexe Fachgebiete kein Problem fiir uns. Unser Team denkt Losungsfixiert. Up-Sell und Cross-Sell
gehoren somit ebenfalls zu unserem Business.

Beachtenswert ist die hohe Loyalitdt und das Engagement unserer Mitarbeiter.

Vendere bietet seinen Mitarbeitern dazu hervorragende Entwicklungsmoglichkeiten.

Unsere Kollegen sind kommunikationsstark und haben den Verkaufsdrive. Sie rufen mit Fachwissen und
spezifischem Know-How an. Unsere Business Marketeers sind in der Lage Auftrags- und Zielorientiert
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mitzudenken.

Professionalitat, Teamgeist, Engagement und Gespiir sind Kernworte, die die Atmosphare und Kultur von
Vendere und seinen Mitarbeitern kennzeichnen. Und dabei stehen |hre Zielsetzungen und Ihr Erfolg stets im
Mittelpunkt. Denn Vendere bringt Sie naher an Ihren Umsatz heran.

Vendere Deutschland GmbH ist international tatig. Wir haben qualifizierte Mitarbeiter die flieBend Deutsch,
Englisch, Niederlandisch, Flamisch, Franzdsisch, Italienisch, Polnisch, Czechisch, Slovakisch, Spanisch,
Russisch und Arabisch sprechen.

Wissensintensives Telemarketing

Bevor wir uns an die Arbeit machen, machen wir uns die Kultur lhrer Organisation zu Eigen. So lernen wir lhr
Produkt, Losung oder lhre Dienstleistung durch und durch kennen. Kurzum, Vendere steht fiir
wissensintensives Telemarketing: keine Quantitdt, sondern Qualitat.

Wir haben eine einzigartige Anrufmethode entwickelt, die immer wieder durch die erzielten Ergebnisse
unter Beweis gestellt wird.

Langfristige Vision

Ihr Erfolg ist unser Erfolg. Vendere sieht sich deshalb als Business Partner ihrer Kunden in einer langfristigen
Geschaftsbeziehung. Vendere baut als Partner einen Sales Funnel auf, mit kontinuierlichen und
erfolgversprechende Leads, deren Qualitat optimal auf den Partner ausgerichtet ist. Wir bauen Kenntnis auf
Uber alle Facetten ihrer Organisation. Gerade der langfristige Effekt ist lukrativ.
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Ansprechpartner :
Jan-Willem van Dam, Verkaufleiter, Tel. 02826-9181018, E-Mail : jvandam@vendere-deutschland.de
Jurrién Vonk, Geschéaftsfuhrer, Tel. 02826-9181011, E-Mail :, jvonk@vendere-deutschland.de

Die Niederlanden: Polen:

Vendere consultancy & training BV

Wanraaij 4 Ul. Alzacka 16

6673 DN Andelst 03-972 Warszawa

T: +31 (0) 488 470190 T: +48 (0) 22 616 2351
F:+31 (0) 488 470191 Fax : +48 (0) 22 616 0838
M: +31 (0) 6 46324706 Skype: vendere-vandam
E: jvandam@vendere.nl E : jvandam@vendere.pl
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