Job Spot


Capgemini jest jednym z największych na świecie dostawców usług z zakresu konsultingu, technologii informatycznych i outsourcingu. Capgemini posiada ponad 300 biur w 36 krajach i jest największą firmą doradczą w Europie. Capgemini IT Outsourcing Poland to dwie lokalizacje w Krakowie i Katowicach. Zatrudniamy ponad 1400 osób, obsługując 40 klientów w 12 językach.
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CONSUITING TECHNOLOGY OUTSOURCING





Jeśli:

· Chcesz pracować w międzynarodowym koncernie

· Chcesz wykorzystać znajomość języka niemieckiego na co dzień

· Chcesz rozpocząć karierę, która będzie inspiracją i wyzwaniem

Dołącz do nas!

Do dynamicznie rozwijającego się centrum Information Technology Outsourcing w Katowicach, obsługującego zewnętrznych klientów z całego świata w zakresie usług zdalnego wsparcia technicznego i informatycznego, poszukujemy osób na stanowisko:

Asystent ds. Wsparcia Technicznego
(język holenderski)

Opis stanowiska:
Zatrudniona osoba odpowiedzialna będzie za kontakt z klientami zagranicznymi, rejestrowanie/ klasyfikowanie wszystkich nadchodzących zgłoszeń wraz z odpowiednim określeniem ich priorytetu oraz analizowanie problemów informatycznych. 

Wymagania:
· Biegła znajomość języka holenderskiego w mowie i piśmie 

· Komunikatywna znajomość języka angielskiego
· Zdolności organizacyjne i zdyscyplinowane podejście do pracy, nastawienie na szczegóły i precyzyjność w działaniu 
· Umiejętność pracy w grupie, odporność na stres 
· Wysoko rozwinięte umiejetności komunikacyjne
· Podstawowa znajomość aplikacji Windows NT, 2000, XP oraz pakietu MS Office 

· Umiejętności analityczne będą dodatkowym atutem 
· Mile widziane doświadczenie w obsłudze klienta
Oferujemy: 
· Motywacyjny system wynagrodzeń
· Bogaty pakiet szkoleniowy
· Możliwość rozwoju w międzynarodowej firmie będącej liderem w swojej branży
· Umowę o pracę oraz pakiet socjalny
· Ciągłe doskonalenie umiejętności językowych
Jeżeli jesteś zainteresowany tym stanowiskiem, aplikuj online:

recruitmentito.pl@capgemini.com 
 

 Zdjęcie i data urodzenia nie są wymagane w dokumentach aplikacyjnych.

 Proces rekrutacji prowadzony jest zgodnie z zasadami równego traktowania w zatrudnieniu, Kodeks  Pracy, Rozdział IIa, art. 183a – 183e
Wszystkim zainteresowanym zapewniamy dyskrecję. Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrane aplikacje. 

Prosimy o wpisanie klauzuli:

"Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawą z dn. 29.08.97 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883)" 

Please note that this message is subject to copyright, intended for the use of the addressee and may contain information that is privileged, confidential and exempt from disclosure under applicable law.  If you are not the intended recipient (or employee or agent responsible for delivering this message to the addressee), we must draw to your attention that any dissemination, distribution or copying of this message is prohibited.  If you have received this message in error, please notify the sender immediately by telephone and return the original to the sender by post at the above address.


